Altalanos szerzé6dési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a babadekorplaza.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgdltatdas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nydjtjak. A Felhasznald a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Felhasznalé a
megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2. A Szolgaltato

Név: Fekete Rita egyéni vallalkozd

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ibolya utca 48. 5.a
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a
Adészam: 59656517-1-35

Nyilvantartasi szam: 57705251

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Szamlaszam: 12042830-01865442-00100003

IBAN szamlaszam: HU32-12042830-01865442-00100003
E-mail cim: webshop@babadekorplaza.hu

Telefonszam: +36-70-277-1875

3. A honlapon folytatott tevékenység

Fekete Rita egyéni vallalkozé jelen holnapon babatermékek, dekoraciok kiskereskedelmével foglalkozik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltatdé nem vallal felelésséget a
haszndlat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tllmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznélata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kozvetlentl, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
madositani, terjeszteni tilos!

4.3 Fogalmak

Aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatérozott Grtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitadlis tartalom vagy digitadlis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcioit

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarto: a termék eldallitdéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozé importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megklilonboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat
gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatasokat altaldaban egyltt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szliikségessége nélkil - egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Tartoés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mdodon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéové tévoé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilonbésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy koétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot

lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatédban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy zleti tevékenysége kérében eljard személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajéanlatot tevé szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld koételez6 jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

4.4 Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl



e 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd

szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXX. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozéssal és a
megkllénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A babadekorplaza.hu webaruhazban kizarélag maganszemély vasarlé adhat le rendelést! A minimum rendelési 6sszeg
10.000 Ft.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznalo
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhdzban kaphat6 Osszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsObban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a
honlap kindlatdban Ujonnan megjelend termékek.

A kategodria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdridban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonléan listaszerien jelennek meg.

A valasztott termék a kosadr gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiUritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszé megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelGs. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés koévetkezd lépéseként a Felhaszndldnak ki kell valasztania a szédmdara medgfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.

A Felhasznalé a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A sikeres megrendelésrél a honlapon, illetve e-mailben kap meger&sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez nem sziikséges bejelentkezni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 oran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A megrendelések feldolgozasa, visszaigazoldsa Hétf6tdl Péntekig 10-16 dra kozott torténik. Ezen idSintervallumon kivll beérkezett
megrendelések a kévetkez6 munkanapon keriilnek feldolgozasra.

A Szolgdlataté a megrendelés feldolgozasakor visszaigazol6 e-mailt klld a Felhasznaldé szamara, amelyben tajékoztatja a felhasznaldt

a szdllitas varhatd idépontjardl, a csomag futarszolgalatnak torténd atadasardl. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazold e-
mailjét jelenti - az minddssze arrdl tdjékoztatja a Felhasznaldt, hogy beérkezett a webaruhdzba a megrendelés.)

5.3. A szerzodés létrejotte, iktatasa

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus iton megkdotott szerz6désnek mindsuil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. A megrendelésrél a Felhasznald elészor egy automata visszaigazolast kap, ami
csak annak a tényét rogziti, hogy a Felhasznalé megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez az automata visszaigazolas
nem mindsll a Felhaszndldé ajanlata elfogaddsanak, a szerzGdés létrejottének. A Szolgaltatd a Felhasznald ajanlatanak elkuldését
kévetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja a Felhaszndl6 ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd altal
kuldoétt, masodik visszaigazold e-mail a Felhasznalo szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsll irasbeli szerz6désnek, a Szolgdltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.4. A szerzodésszeri teljesitést kovetelményei

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsuljon a szerz6dés targyat képezd terméknek



« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatérozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
a Szolgdltatd tudomasdra hozott, és amelyet a Szolgaltatd elfogadott rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott
valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tgyfélszolgdlati tdmogatdst - és biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsuljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd terméknek

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy muszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kédex elGir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust termék esetén szokasos, figyelembe véve a Szolgaltato ,
annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét tulajdonsdgaira vonatkozd nyilvanos -
kulonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
Gzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhet6vé tett termék tulajdonsédgainak, leirdsanak

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el, vagy a Szolgaltatd felel6sségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés a Szolgaltatd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott (izembe
helyezési utasitdsok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerzGdés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi Gzembe, vagy az Gzembe helyezés a Szolgaltatd felelésségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltatd altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, a Szolgaltatd felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétél szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzbédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzO6désszerliségének fenntartasahoz szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A Szolgaltatdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszer(ien elvarhatd; vagy

« a digitdlis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért,
ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) a Szolgaltatd tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal
biztositott telepitési Gtmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztod ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, melyet a megrendelés teljesitésével egy id6ben a csomaggal kildi ki a vasarlo részére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiildn szdmlat szeretne kérni, akkor azt jeleznie kell megrendelésnél vagy Ugyfélszolgalatunk
valamelyik elérhet6ségén.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Ha a Felhasznalo elére utalassal szeretné rendelése végdsszegét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott bankszamlaszamunkra
megteheti, de az utalds elinditdsa el6tt mindenképpen varja meg az Ugyfélszolgalatunk altal kiildétt "Visszaigazolva banki utaldshoz"
visszaigazol6 e-mail megérkezését, addig ne utalja el a vételdrat a Szolgaltatd részére.

FONTOS: Kérjik, hogy megrendelés leadast kdvetéen az automata visszaigazolé e-mail alapjan még ne inditson utalast,
mindenképpen varja meg Ugyfélszolgdlatunk visszaigazolasat, hogy a termék raktarkészleten van és csak ezt kdvetéen utalja at a
vételarat!

A csomagot a vételar bankszamlankra érkezését kdvetben kildjik. A Szolgaltaté a szallitasrdl értesiti a Felhasznalot.

5.6.2. Utanvét

Ha a Felhasznald utanvéttel szeretné a megrendelésének végosszegét kiegyenliteni, akkor megrendeléskor ezt a fizetési modot kell
valasztani. Ebben az esetben a végosszeg kiegyenlitése a termék kiszallitdsakor a GLS Futdrszolgalatnak torténik készpénzben vagy
bankkartyaval.

Utanvéttel torténd fizetési mod valasztdsa esetén az utanvét kezelési dij 600 Ft.
5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.7.1. GLS futarszolgalat
Szallitasi koltségek GLS Futarszolgalattal:

- 10.000 Ft és 29.999 Ft 6sszegli megrendelés k6zott 1.890 Ft,
- 30.000 Ft és 99.999 Ft 6sszegli megrendelés kozott 990 Ft,
- 100.000 Ft feletti megrendelés esetén 20 kg sUlyhatarig a hazhozszallitas dija cégiink ajandéka!

A minimum rendelési 6sszeg 10.000 Ft.
Utanvéttel torténd fizetési mod valasztdsa esetén az utanvét kezelési dij 600 Ft.

Szallitasi hataridé GLS Futarszolgalattal:

Raktaron 1évl termékek esetében feladastdl szamitott 1-2 munkanap. A csomagfeladasrdl e-mailben tajékoztatast kildink.
A termék(ek) hazhozszallitdsardl a GLS Futdrszolgdlat értesitést kild, mely tartalmazza a szdllitds napjat, varhato idépontjat és a



futar elérhetGségét.

Készleten nem lévé termékek esetében minden esetben tajékoztatjuk a szallitds varhatd hataridejérdl.
Kiszallitdsra munkanapokon hétfétdl-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott van lehetéség, Magyarorszag teriletén.
Kérjlk, hogy kiszallitasat olyan cimre kérje, amelyen a fenti idéintervallumban tartézkodik.

A csomag feladasakor a GLS futdrszolgalat értesiti a cimzettet, hogy a kévetkezé munkanapon csomagja kiszallitasra kertl. Az e-mail
tartalmazza a csomagszamot é€s az esetleges utanvét Osszegét. A kiszallitas napjanak reggelén értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futar telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras idGablakot a varhatd kézbesitésrol.

A kiszallitési kisérlet meghilsuldasa esetén a futdrszolgdlattdl e-mailes értesités keril kikuldésre a cimzetteknek. Az e-mailben
megadott linken keresztll a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud régziteni.

A termék atvételekor a Felhasznaléd koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagoldson, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizarodlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozdsa utdn a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és minGségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetSen észlelt sérilésért a Szolgaltatod
felelésséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hianydban - a szerzédés megkotését kdvetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belil koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatéd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltato a pothataridon belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkll akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2.

Magyar Posta Zrt. altal nyGjtott postai (kézbesitési) szolgaltatas

A Magyar Posta Zrt. kiszallitasi modozatait és az ezekhez kapcsolddd arait Vevé a termék megvasarldsanak folyamataban a szallitas
meniipont alatt taldlja, illetéleg valaszthatja. A Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott drakat a webaruhaz ezen menipontban
feltlinteti, am Vevét jelen ASZF kiszallitasra vonatkozé pontjaiban és a szallitdsi menipont alatt is tdjékoztatja, hogy a Magyar Posta
Zrt. kiszallitdsi mdédozatainak valasztasa esetén, - mivel vallalkozdsunk a Magyar Posta Zrt.-vel szerz6désben nem all,- a Magyar
Posta Zrt. altal meghatérozott arakon felll csomagkezelési dijat szamit fel, mely csomagkezelési dij magaba foglalja a Magyar Posta
Zrt.-vel torténd kiszallitdsi modokhoz kapcsolddo tobbletkdltséget, mely az eladdé webaruhazat terheli, és amely a csomagok a Magyar
Posta felvevOpontjaira torténd eljuttatdsat és az adminisztracids koltségeket is magaba foglalja. A csomagkezelési dij 6sszege a
Magyar Posta Zrt. szallitasi médoknal a Magyar Posta Zrt. arain fellil tovabbi brutté 9990 Ft.

A csomagkezelési dij tébbletkéltség a szallitdsi mddoknal - a szallitasi dijaktol elkilondlten - feltlintetésre kertl és a kiszallitasi mod
kivalasztdsa esetén a csomagkezelési dij a kosarértékhez hozzaadasra kerdl.

A Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi modozatainak valasztasa esetén az Elado - a vételdr bankszamlankra érkezését kovetd - 15-30 napos
kiszallitasi hataridét vallal, mivel a Magyar Posta Zrt.-vel nem all szerzédéses viszonyban. A kildemények a Magyar Posta szallitasi
menetrendjének megfelel6en keriilnek kiszallitasra.

Vev$ az Altalanos Szerz3dési Feltételek megismerésével tudomdsul veszi és elfogadja a Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi modozatait
terhelé csomagkezelési dij tébbletkéitséget, illetve hogy ennek a kiszallitasi médnak kapcsan a szallitasi idé a vételdr bankszamlankra
érkezését kovetben 15-30 nap.

Magyar Posta Zrt. szallitasi kéltségek:

- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttdé 990 Ft/db
- Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db

- Haznal toérténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttéd 2990 Ft/db

- Haznal torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A minimum rendelési 6sszeg 10.000 Ft. Csomagautomataba - terjedelmiik miatt - nem minden terméket tudunk postazni.
A Magyar Posta Zrt. altal nyUjtott postai szolgaltatds csak el6re utalds esetén valaszthato.

Magyar Posta Zrt. szallitasi hataridé6:

A vételar bankszamlankra érkezését kovetéen 15-30 nap. A csomagfeladasrdl e-mailben tajékoztatast kildunk.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagoldson, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartdl jegyzkonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizarodlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végz4 személy tavozdsa utdn a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatod
felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltatod - eltér6 megallapodasanak hianydban - a szerzédés megkotését kévetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belil koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkll akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.8. Tajékoztatd az at nem vett csomagokrol

Ha a Fogyaszté nem veszi at a csomagot, és nem is jelezte eldllasi szandékat, akkor szerzGdésszegést kovet el. A csomag
atvételének megtagadasa vagy elmulasztdsa nem mindsul vasarlastél vald elalldasnak. Mivel nem vette at a megrendelt terméket,
nem teljesitette a szerzGdéses kotelezettségét. Ilyen esetben a Szolgaltaté jogosult felmondani a szerz6dést, és kartéritésként
kovetelheti a Szolgaltatd altal a Futdrszolgdlat részére kifizetett szallitasi dij (oda- és visszaszallitas koltsége) dsszegét. Fogyasztd
ismételt megrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelés teljesitését megtagadni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). Jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkuli eldllasi joggal.

Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl szdlé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl, vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indoklas nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkodtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszté tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.



Ha a Fogyasztd eldllasi jogdaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan vagy a webdruhazban feltiintetett (irlap kitoltésével) a jelen ASZF 1. pontjéban feltintetett
elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. EbbSl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-
mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat mintat is vagy a 6.3. pontban taldlhaté adattartalommal elkildheti Szolgalatd részére eldllasi
nyilatkozatdt. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat
a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Minden esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridé szamitads szempontjabdl.

Az elallasi funkcio (rlap ("Elallas a szerz8déstdl"): Az elallasi funkcid olyan online eldllasi nyilatkozat, amelyben a Fogyaszto kézélheti
a vallalkozassal: azt a dontését, hogy eldll a szerz6déstdl, a nevét, az elalldssal érintett szerzGdést azonositd adatokat, valamint azon
elektronikus eszkdz adatait, amelyen keresztiil a Fogyaszté meg fogja kapni az eldllds megerdsitését. Az eldllasi funkcié a Honlapon
az ,Elallds a szerz6déstSl” hivatkozason keresztll érheté el. A Fogyaszté az online eldllasi nyilatkozatot az ,Elallas megerésitése”
szoveggel ellatott megerdsitd funkcid hasznalataval kildheti el a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a Fogyasztd részére az elallasrol valo
tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozdn atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza az elallas
tartalmat, valamint a megkildés napjat és idépontjat. Az online eldlldsi funkcié a Honlapon az aldbbi helyen érheté el:
https://babadekorplaza.hu/spg/455257/Elallas-a-szerzodestol

Amennyiben a Szolgaltatd az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elalldsi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik.

A Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé 1. pontban feltlintetett cimére (Fekete Rita egyéni vallalkozo,
4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minGsll, ha a Fogyasztéd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi (postéra adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakuldott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokadsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd
kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti gylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Fogyaszté altal hibdsan megadott bankszéamlaszdm vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A Fogyasztd felel6sséggel tartozik az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsdhoz sziikséges mértéket
meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért. A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt koOvetkezett be. A Szolgaltatdé tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek - ha
szolgdltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta elétt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

Elallas esetén a visszakiildott termékekrél minden esetben fénykép és/vagy vide6 dokumentaciéo késziil a
visszakiildéskori allapot igazolasa céljabol.

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetéen, ha a Szolgdltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktol figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstél szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor.

Olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot stirg6s javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkdotott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmil kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgdltatasra irdnyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdn nyUjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti eldllasi jogat.

6.3. Elallasi nyilatkozat minta
Elallasi nyilatkozat
Cimzett:

Keresked6 neve: Fekete Rita egyéni vallalkozo

Kereskedd levelezési cime: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a

Keresked6 postazasi cime: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a

Keresked6 e-mail cime: webshop@babadekorplaza.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbiakban megjeldlt termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés
tekintetében:


https://babadekorplaza.hu/spg/455257/Elallas-a-szerzodestol

A fogyaszt6 e-mail cime:.
Megjegyzés (példaul bankszamlaszam, amennyiben a visszatéritést bankszamlara utalassal kéri):

7. Szavatossag, jotallas

7. Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo6 tajékoztatas fogyasztdi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztoi tadjékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsilé Vevdkre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsil6 vasarldra vonatkozo
szabalyok kulon fejezetben szerepelnek.

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Az Eladé az Aru szerzddésszer(ivé tételét megel6z3en tajékoztatja a Fogyasztét arrdl, hogy kellékszavatossagi igénye alapjan
valasztasa szerint igényelhet kijavitast vagy kicserélést, valamint arrdl, hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény elévilési
ideje egyszer tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

Az Eladé az adott arukategdria sajatossagaitdl fiiggéen a javitas idejére dijmentesen cseredrut kélcséndzhet a Fogyaszténak, a
cserearu felljitott aru is lehet. A cseredru biztositdsa nem automatikus, arra az Eladé kulén vallalasa alapjan kerilhet sor.

Az Eladé a Fogyaszto kifejezett kérésére felUjitott aruval is teljesitheti az aru kicserélésére vonatkozo kotelezettségét.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladd adott okot.

Fogyasztdi szerzGdés esetében ellenkez6 bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kértilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz8désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket
« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban
foglalja a nem medfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
« az Eladé megtagadta az aru szerzédésszerlivé tételét
ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét
« a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy
« az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelent8s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.
Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivédnja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszto jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerzGdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiil szabaly, hogy:
« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban
foglalja a nem medfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az Aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva &ll6 észszer(i hataridét attél az idéponttdl kell szadmitani, amikor a
Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.
A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megszlintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhat6.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatédrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megszlintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztétdl
nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és
« az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszaklldését alatdmasztd igazolast atvette.

Az Elad6 a fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzdkonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladd vallalkozds a fogyaszté szavatossagi igényének teljesithetGségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békélteté testllethez fordulas lehet6ségérél is — 8 napon
beldl, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha a kijavitads vagy a
kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idGtartamarol.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil kdzélt hibat
késedelem nélkul kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Amennyiben az Aru szerzGdésszer(ivé tétele kijavitdssal valésul meg, a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egyszer tizenkét
hénappal meghosszabbodik.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elado6 nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz8désszegés sllydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, illetve a
digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megszintetni, ha

« a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tébbletkoltséget eredményezne;

e az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyaszté szamara okozott
jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyasztd altali kozlésétdl szamitott észszer(i idén belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszeriivé;

« ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszerlivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

e az Eladé nem vallalta a szolgdltatds szerz&désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri
hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Eladd - a fogyasztd szamara okozott jelent6s
kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer(i id6n belll téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom mdszaki jellemz6itdl fliggéen
az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(ivé tételének maddjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak szerz6désszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatds értékének kulénbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztlil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszéllitdsanak arra az idGtartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszer(i.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megszintetni a szerzddést, az Eladét terheli annak bizonyitédsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgdltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizadrdlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatasat véllalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosult a szerzédést
megszintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Eladd a teljesitést nem valositja meg, a fogyasztd koételes az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére az
Eladé a digitalis tartalom késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott pothataridén bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a fogyasztd megsziintetheti a szerzédést.

A fogyaszté az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkul megsziintetheti a szerzédést, ha

« az Eladé a digitdlis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitalis tartalmat; vagy

« a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztdé szamara elengedhetetlen a
meghatarozott idépontban térténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerzGdés megsziintetése esetén az Elado kételes visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatérozott ideig szerzédésszerli volt, az erre az idGszakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatdsnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerzBdésszerl teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévd idétartamara jart volna.

Ha a fogyaszt6 az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsdra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Elad6 haladéktalanul, de
legkésGbb e jog gyakorldsardl valé tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerzGdés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis tartalmat, igy
kllonésen a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszto felhasznaloi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitdlis tartalom haszndlatatol és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgdltatdsa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd az Eladonak a megszintetésrél vald tudomasszerzéstdl
szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkil
visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitdlis tartalomnak a szerz6dés megszintetését megel6z6 idészakra vonatkozd hasznalatdért a szerzédésszeriien
teljesitett szolgaltatéssal aranyos dijat koteles fizetni.

.

7.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatosségi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem uzleti tevékenysége kérében gyéartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatoségi elirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossadgi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szoldo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kotelezé jotallas ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek korének meghatdrozésardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt (j tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: m(iszaki cikkek, szerszdmok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A kotelez6 jotallas alad tartozd fogyasztasi cikkek felsoroldsa itt taldlhatd: A kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek
koérének meghatarozasarol sz616 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kidllitasara, illetve a fogyasztd részére torténé atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallds érvényességét nem
érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérél szl torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg koételez6 jotallas esetén? Jotallasi jogok

A Vevd jotéllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerzédéstdl, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint.

A Vevl a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltintetett javitoszolgalatnal kézvetlentl is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

« 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatédrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (zembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az izembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
Az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd id6tartamardl. A Vevé az ASZF elfogadasaval hozzdjarul, hogy szamara a tdjékoztatds elektronikus Uton vagy a
fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon is megvaldsulhasson.

Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibdsodasa esetén az Eladd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton- az altaldanos forgalmi adoérdl szdlé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtéan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsara a jotallasi igény Eladd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a jotéllasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi
adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idétartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Eladd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ald esé rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil
érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Elad6 a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényér6l jegyzOkonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehet6ségérdl is - 8 napon belll, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitési igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idGtartamarol.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesll a harom munkanapon bellli csereigény intézménye az Uj tartdés fogyasztasi
cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztadsi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az tizembe helyezéstdl szamitott 3
munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni, feltéve,
hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Eladd koételes a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton -
az altaldnos forgalmi addrdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a fogyasztd részére
haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége al6l?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

7.4 Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevék
esetében

Kellékszavatossagi jogok altaldanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsll6é Vev6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyaszténak nem minésilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mindsuld vasarldt, valamint az aldbbiakban foglalt feltételekkel
a mikro-, kis- és kdzépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasaridkra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kézvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo kiilén szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljaré, a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl szdld térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV)
iranyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézélt hibat
késedelem nélkul kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds arédnyos leszallitadsat, vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

A teljesitéstél szamitott 6 hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a On koételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarids
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egydtt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhetd vagy
« az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Joétallas a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On, mint KKV a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz6olé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjéan az Eladd
jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: m(iszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban- jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi cikket a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljarva a kereskedelemrdl szo6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi kérben vald elszamolasara.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?

Jétallasi jogok

A Vevl jotéllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabdlyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron eldllhat a szerzédéstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6



érdeke megsz(int. A Vevd a jotdllas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az
Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

« 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lzembe helyezést az Eladd, annak
megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Fekete Rita egyéni vallalkozd
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza, Ibolya utca 48. 5.a
Telefonszam: +36-70-277-1875
E-mail cim: webshop@babadekorplaza.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosségi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Szolgéltaté vagy a Szolgaltatd
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban
allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld
kifogdsat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

Név: Fekete Rita egyéni vallalkoz6

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a
Telefonszam: +36-70-277-1875

E-mail cim: webshop@babadekorplaza.hu

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltatd nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkoz6 szabalyai, hanem kulén jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozads érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi. A panaszrdl felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

« afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

« a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

« a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vdllalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

« a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli

panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama, és

« az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyzékényv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo
valaszadasi elGirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszté a szébeli panasz kézlése sordn a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz&konyv aldirasat
megtagadja, a vallalkozés nem koételes a szdbeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra vonatkozd valaszadasi elirdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak ko6zlése irant. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgdltatd indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato
koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye,
tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési
cimét, valamint hogy a Szolgaltaté tett-e altaldanos alavetési nyilatkozatot.

Ha a Szolgaltatd az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (rlapot biztosit, k&teles a fogyaszté altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszrodl felvett jegyz6koényvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

.

.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalloé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

8.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:
Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdldasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi els6foki hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek elérhet6sége itt taladlhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovéc
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormany

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- Illetékesség: Pest megye
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foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terilete

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun megye

Békés megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt(
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korn
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya megye

Borsod-Abaij- Zemplén megyei Kormanyh
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszak

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés megye

Csongrad-Csanad megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén megye

Fejér megyei Kormanyhivatal Fogyasztové
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/k

engedelyezesi-meresugyi-es

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad megye

Gy6r-Moson-Sopron megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron megye

Heves megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves megye

Komarom-Esztergom megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom megye

Somogy megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy megye

Tolna megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna megye

Veszprém megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém megye

8.2.2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Illetékesség: Fejér megye

Hajda-Bihar megyei Kormanyhivatal Fogy:
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utce
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman»
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kormanyhi
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Nograd megyei Kormanyhivatal Fogyaszté
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kormany!|
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: http
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-e
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Vas megyei Kormanyhivatal Fogyasztovéd
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas megye

Zala megyei Kormanyhivatal Fogyasztovéc
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Mate
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/|
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala megye

Felhasznald a webaruhdzzal kapcsolatos vitaja esetén a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat.

Amennyiben az fjn__fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On daltal a kérelemben megjeldlt Békéltet6 Testiilethez fordulni. A békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteté testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koételesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békélteté testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szd6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozads egyezség létrehozasara feljogositott
képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott

képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
Az Eladé nem tett békéltet6 testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
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A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetbéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi terilet: Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye
Elérhetéség: Elérhet4ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-72-507-154

Telefonszdm: 06-1-488-2131 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén megyei Békéltetd Csongrad-Csanad megyei Békélteto Testiilet

Testiilet Székhely: Szeged

Székhely: Miskolc Illetékességi terilet: Békés megye, Bacs-Kiskun megye, Csongrad-Csanad
Illetékességi terllet: Borsod-Abalj-Zemplén megye, megye

Heves megye, Nograd megye Elérhet8ség:

Elérhetdség: Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszédm: 06-62/549-392

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Telefonszam: 06-46-501-091 Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér megyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi terllet: Fejér megye, Komarom- Illetékességi terilet: Gy6r-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye
Esztergom megye, Veszprém megye Elérhetség:

Elérhetéség: Cim: 9022 Gy6ér, Szent Istvan Gt 10/a.

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6. Telefonszam: 06-96-520-217
Telefonszdm:06-22-510-310 E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar megyei Békélteto Testiilet Pest megyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Illetékességi terilet: Pest Varmegye

Hajdu-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Elérhetdség:

Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiilé személyek esetén
A fogyasztdvédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil:

« az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

« a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl
sz0l6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

* a belsG piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsuld vallalkozas.

A fogyasztéi minéség fennallasat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testulet alatt
irt szabalyok az irdnyaddak.

8.2.3.Bird6sagi eljaras kezdeményezése:

Felhasznald jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor modosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben 1ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgdltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Hirlevél

A webdruhazban lehetéség van Hirlevél igénylésre. A feliratkozas gombra kattintva a felhasznald elfogadja, hogy az Gzemeltetd
hirlevelet kuldjon részére. A feliratkozas sordn megadott adatokat bizalmasan kezeljik. Leiratkozni a kikuldétt hirlevél aljan talalhaté
linken vagy kérhetd az tizemeltetd elérhetdségein.

10. Webaruhazban feltiintetett arak, képek

A vételar a kivalasztott termék mellett feltiintetett dsszeg. A termékek vételara magyar forintban (Ft) kerll feltiintetésre. Az Elado
alanyi adomentes AFA értékesités szempontjabol, igy az araknak AFA tartalma nincs. A termékek vételdra nem tartalmazza a
szallitasi és kezelési koltséget.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés 6sszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
és a csomagkezelési dijat is, amennyiben a Felhasznal6 olyan szallitdsi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dij(ak)at szamit fel.

A webaruhazbdl megrendelhetd termékek arainak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositds a webaruhazban
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll feltintetésre, kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, a
termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltéré, esetleg O Ft-os vagy 1 Ft-os arra, ez esetben a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron szallitani. Felajanlhatja helyette a helyes aron torténé kiszallitast, a felhasznald ez
esetben pedig eldllhat vasarlasi szandékatol.
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A termékek lényeges tulajdonsédgai, jellemzdi az adott termék informacids oldaldn megtekinthetéek. A termékek valésagnak
megfeleld, valésaghoz legkézelebb all6 szin-, arnyalat- és részletbeli tulajdonsagainak megjelenitésére a Szolgaltaté a legnagyobb
mértékben torekszik. De a képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

Egyes termékeket illusztralt grafikdval mutatunk be webaruhdazunkban. A képeken lathato kiegésziték, matrac, dekoracids elemek
nem részei a terméknek.

Ha a vasarlas el6tt a termékekkel kapcsolatban tovabbi kérdése mertlne fel, igyfélszolgalatunk rendelkezésére all.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026.10.20.



