Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a babadekorplaza.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet0 tajékoztatasok
nydjtjak. A Felhaszndlé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Felhasznalé a
megrendelése véglegesitése elbtt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. A Szolgaltato

Név: Fekete Rita egyéni vallalkozo

Székhely: 4400 Nyiregyhdaza, Ibolya utca 48. 5.a
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a
Adbészam: 59656517-1-35

Nyilvantartasi szam: 57705251

Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Szamlaszam: 12042830-01865442-00100003

IBAN szamlaszam: HU32-12042830-01865442-00100003
E-mail cim: webshop@babadekorplaza.hu

Telefonszam: +36-70-277-1875

3. A honlapon folytatott tevékenység

Fekete Rita egyéni vallalkozo jelen holnapon babatermékek, dekoracidk kiskereskedelmével foglalkozik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockdzatadra hasznélhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2, Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

4.3 Fogalmak

Aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazdé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidokat betdltse

Gyarté: a termék elballitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid tertletére behozé importdr, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonbozteté jelzésének feltliintetésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon mikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusl arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkil - egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehetOvé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkdz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkodz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot

lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak



Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru

Vallalkozas: a szakméaja, 6nall6 foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

4.4 Vonatkozo6 jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

e 2011. évi CXX. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon belil a vevé
allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtésara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A babadekorplaza.hu webaruhazban kizarélag maganszemély vasarlé adhat le rendelést! A minimum rendelési 6sszeg
10.000 Ft.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphatd Osszes akcios termék megtalalhaté. Minden terméknél kiilon-kilén szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menUlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beadllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. A Megrendelés elkiildése gombra vald kattintas a
Szolgaltatd javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A sikeres megrendelésrél a honlapon, illetve e-mailben kap megerGsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez nem sziikséges bejelentkezni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgdltaté a Felhaszndlot 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhaszndld nem kapja meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.



A megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa Hétf6t6l Péntekig 10-16 ora k6zott toérténik. Ezen id6intervallumon kivil beérkezett
megrendelések a kovetkezé munkanapon kertilnek feldolgozasra.

A Szolgalatatd a megrendelés feldolgozasakor visszaigazold e-mailt kiild a Felhasznalé szamara, amelyben tajékoztatja a felhasznalot
a szallitds vagy atvétel varhatd id6pontjardl, a csomag futarszolgalatnak térténd atadasardl. (Ez nem a webdruhaz automatikus
visszaigazol6 e-mailjét jelenti - az minddssze arrdl tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy beérkezett a webaruhazba a megrendelés.)

5.3. A szerzodés létrejotte, iktatasa

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotétt szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabadlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéaférhet6.

5.4. A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idOpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindstiljon a szerzédés targyat képezd terméknek

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elad6 tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi
tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az lzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
Ugyfélszolgalati tamogatast - és biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek min6siiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd terméknek

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy m(szaki
szabvany hidnyaban az iranyadd magatartasi kodex elGir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulénosen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd,
annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vev6 mas személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kulénosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6é altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzidként
elérhet6vé tett termék tulajdonsagainak, leirdsanak

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
¢ a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld mddon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Elado felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Eladd helyezi (zembe, vagy az (zembe helyezés a az Elado felel6sségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven bellll; vagy kbvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzOdésszeri teljesités kdovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartdsidhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladodnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladdé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztoé altali helytelen telepitése nem az Elad6 altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.



5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, melyet a megrendelés teljesitésével egy id6ben a csomaggal kildi ki a vasarlo részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiillén szamlat szeretne kérni, akkor azt jeleznie kell megrendelésnél vagy Ugyfélszolgalatunk
valamelyik elérhet&ségén.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Ha a Felhasznalé elére utalassal szeretné rendelése végdsszegét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott bankszamlaszamunkra
megteheti, de az utalas elinditasa el6tt mindenképpen varja meg az Ugyfélszolgalatunk altal kildoétt "Visszaigazolva banki utalashoz"
visszaigazold e-mail megérkezését, addig ne utalja el a vételarat a Szolgaltaté részére.

FONTOS: Kérjlik, hogy megrendelés leadast kovetéen az automata visszaigazol6 e-mail alapjan még ne inditson utalast,
mindenképpen varja meg Ugyfélszolgdlatunk visszaigazoldsat, hogy a termék raktarkészleten van és csak ezt kdvetben utalja at a
vételarat!

A csomagot a vételar bankszamlankra érkezését kdvetben kuldjik. A Szolgaltatd a szallitasrél értesiti a Felhasznalot.

5.6.2. Utanvét

Ha a Felhasznalé utanvéttel szeretné a megrendelésének végosszegét kiegyenliteni, akkor megrendeléskor ezt a fizetési modot kell
valasztani. Ebben az esetben a végésszeg kiegyenlitése a termék kiszallitasakor a GLS Futarszolgalatnak torténik készpénzben vagy
bankkartyaval.

Utanvéttel torténd fizetési mod valasztasa esetén az utanvét kezelési dij 600 Ft.
5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.7.1. GLS futarszolgalat
Szallitasi koltségek GLS Futarszolgalattal:

- 10.000 Ft és 29.999 Ft 6sszegli megrendelés k6zott 1.890 Ft,
- 30.000 Ft és 99.999 Ft 6sszegl megrendelés k6zott 990 Ft,
- 100.000 Ft feletti megrendelés esetén 20 kg sulyhatarig a hazhozszallitas dija céglink ajandéka!

A minimum rendelési 6sszeg 10.000 Ft.
Utanvéttel torténd fizetési mod valasztdsa esetén az utdnvét kezelési dij 600 Ft.

Szallitasi hatarid6é GLS Futarszolgalattal:

Raktaron Iév6 termékek esetében feladastdl szamitott 1-2 munkanap. A csomagfeladasrol e-mailben tajékoztatast kuldink.
A termék(ek) hazhozszallitasardl a GLS Futarszolgalat értesitést kiild, mely tartalmazza a szallitdas napjat, varhatd id6pontjat és a
futér elérhet6ségét.

Készleten nem |évl termékek esetében minden esetben tajékoztatjuk a szallitds varhaté hataridejérdl.
Kiszallitdsra munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott van lehetdéség, Magyarorszag tertletén.
Kérjuk, hogy kiszallitasat olyan cimre kérje, amelyen a fenti idGintervallumban tartézkodik.

A csomag feladdsakor a GLS futarszolgdlat értesiti a cimzettet, hogy a kévetkezé munkanapon csomagja kiszallitdsra kertl. Az e-mail
tartalmazza a csomagszamot és az esetleges utdnvét Osszegét. A kiszallitas napjanak reggelén értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futdr telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras id6ablakot a varhatd kézbesitésrol.

A kiszallitasi kisérlet meghilsulasa esetén a futarszolgalattdl e-mailes értesités kerll kikiildésre a cimzetteknek. Az e-mailben
megadott linken keresztil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud régziteni.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltér6 megaéllapoddsanak hidnydban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridot tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2.

Magyar Posta Zrt. altal nyGjtott postai (kézbesitési) szolgaltatas

A Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi modozatait és az ezekhez kapcsolddd arait Vevd a termék megvasarlasanak folyamatédban a szallitas
mendpont alatt taldlja, illetéleg valaszthatja. A Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott arakat a webaruhaz ezen menlpontban
feltiinteti, &m Vevdt jelen ASZF kiszallitdsra vonatkozé pontjaiban és a szallitdsi menipont alatt is tajékoztatja, hogy a Magyar Posta
Zrt. kiszallitdasi médozatainak valasztdsa esetén, - mivel vallalkozasunk a Magyar Posta Zrt.-vel szerz6désben nem all,- a Magyar
Posta Zrt. altal meghatarozott arakon feltl csomagkezelési dijat szamit fel, mely csomagkezelési dij magaba foglalja a Magyar Posta
Zrt.-vel torténd kiszallitasi moédokhoz kapcsolddd tobbletkoltséget, mely az eladé webaruhazat terheli, és amely a csomagok a Magyar
Posta felvevGpontjaira torténd eljuttatasat és az adminisztracios koltségeket is magaba foglalja. A csomagkezelési dij 6sszege a
Magyar Posta Zrt. szallitasi médoknal a Magyar Posta Zrt. arain felll tovabbi brutté 9990 Ft.

A csomagkezelési dij tobbletkéltség a szallitdsi mddoknal - a szallitasi dijaktdl elkilonulten - feltiintetésre kerl és a kiszallitasi mdd
kivalasztasa esetén a csomagkezelési dij a kosarértékhez hozzaadasra kerdil.

A Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi modozatainak valasztasa esetén az Elado - a vételdr bankszdmlankra érkezését kovetd - 15-30 napos
kiszallitasi hatarid6t vallal, mivel a Magyar Posta Zrt.-vel nem all szerz6déses viszonyban. A kiildemények a Magyar Posta szallitasi
menetrendjének megfeleléen kerlilnek kiszallitasra.

Vevs az Altaldnos Szerz6dési Feltételek megismerésével tudomésul veszi és elfogadja a Magyar Posta Zrt. kiszallitdsi modozatait

terhel6 csomagkezelési dij tébbletkéltséget, illetve hogy ennek a kiszallitdsi médnak kapcsan a szallitasi idé a vételar bankszamlankra
érkezését kovetben 15-30 nap.



Magyar Posta Zrt. szallitasi koltségek:

- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db
- Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db

- Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db

- Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A minimum rendelési 6sszeg 10.000 Ft. Csomagautomataba - terjedelmik miatt - nem minden terméket tudunk postazni.
A Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai szolgaltatas csak el6re utalas esetén valaszthato.

Magyar Posta Zrt. szallitasi hataridé:

A vételar bankszamlankra érkezését kovetéen 15-30 nap. A csomagfeladasrél e-mailben tajékoztatast kildunk.

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgédltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ve

5.8. Tajékoztatoé az at nem vett csomagokroél

Ha a Fogyasztd nem veszi at a csomagot, és nem is jelezte eldllasi szandékat, akkor szerzddésszegést kovet el. A csomag
atvételének megtagadasa vagy elmulasztdsa nem minGsul vasarlastdl vald eldllasnak. Mivel nem vette at a megrendelt terméket,
nem teljesitette a szerz6déses kotelezettségét. Ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult felmondani a szerz6dést, és kartéritésként
kovetelheti a Szolgaltaté altal a Futarszolgalat részére kifizetett szallitasi dij (oda- és visszaszallitas koltsége) Gsszegét. Fogyasztod
ismételt megrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelés teljesitését megtagadni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Fogyasztd a szerzOdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl, vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél
indoklas nélkul elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat
mintat is vagy a 6.3. pontban taldlhatd adattartalommal elklldheti Szolgalatd részére elallasi nyilatkozatat. A Fogyasztd hatéridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére (4400 Nyiregyhaza, Ibolya
utca 48. 5.a.) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.
A hataridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatéd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sorén alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szilkséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd



hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerli kéltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztod
kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegylil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

6.3. Elallasi nyilatkozat minta
Eldllasi nyilatkozat
Cimzett:

Kereskeds neve: Fekete Rita egyéni vallalkozo

Kereskedd levelezési cime: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a
Keresked0 postazasi cime: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a
Keresked6 e-mail cime: webshop@babadekorplaza.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbiakban megjeldlt termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés
tekintetében:

7. Szavatossag, jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatadlyba |épést kdvetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet



feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd

hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsulé Vasarlo a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyaszt6i szerzdédés keretében eladott az aruk és digitilis elemet
tartalmazé aru esetében

Fogyaszto és vallalkozas kozoétti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatasara irdnyuld - szerzédés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minGsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerz6dés
esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korlilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

* az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

1. Az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

2. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitadsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A Fogyasztd addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdénak cimzett, a megszlintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb

aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel arukat
tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztdonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon beliil kézdlt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés targya
hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? .
A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladé nyujtotta.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetG.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet és a 270/2020. (VI. 12.) kormanyrendelet tartalmaz elSirdsokat. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet 1.
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesithet6 - a rendelet mellékletében felsorolt termékek esetében - a
terméknek a fogyasztd részére tortént atadastdl, vagy - amennyiben az lizembehelyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja végzi
- az lUzembehelyezést6l szamitott

« 1 éven beliil, ha a termék eladasi ara 10000 Ft-ot eléri, de a 100000 Ft-ot nem haladja meg;
« 2 éven beliil, ha a termék eladasi ara a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja meg; és
« 3 éven beliil, ha az eladasi ar a 250000 Ft-ot meghaladja.

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

1.) Tajékoztatd a jotallasi igény érvényesitésérol

A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a vasarld részére tortén6 atadas) utan kovetkezik be. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti -
részletezve a 4-es pontban. A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesitheté a terméknek a fogyasztd
részére tortént atadastél, vagy - amennyiben az Uzembehelyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi - az
lUzembehelyezéstdl szamitott

2 éven beliil, ha a termék eladasi ara a 10000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja meg; és
3 éven beliil, ha az eladasi ar a 250000 Ft-ot meghaladja.

?De ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe, akkor az atadas napja lesz a jotallas
kezdd id6pontja. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szold térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetGségének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi javitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni (a jotallasi id6 a javitds id6tartamaval
meghosszabbodik). A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre) Ujbdl kezdddik.

2.) Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:
- ha a hiba oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden Iépett fel,

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethet6 vissza),

- ha a hiba karesemény kovetkezménye (elemi kar, természeti csapas, rongalas),
- ha a terméken a vevl (vagy idegen) atalakitast (szakszer(tlen javitast) végzett

- ha a karosodas nem rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban elbirtaktdl eltéré szakszer(tlen
Osszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolas, szakszer(itlen tisztitas stb.),

- ha a kdrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat sordn bekdvetkezett természetes kopas,

- a jotallasi jegyen feltintetett olyan hibakra, amelyet a vasarl6 mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarlé arengedményt
kapott

- ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog

3.) A vasarlo jotallasra vonatkozé jogai és kotelezettségei:

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a jotallasi id6n belll a fogyasztd

- a vasarlastol (lzembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon bellil érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastol (lizembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon tul elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A vallalkozasnak



torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. A 15 napos hataridd leteltekor a vasarlot
tajékoztatni kell, a javitas varhato idejérdl.

Ha a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rtén6 javitdsa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidanyaban a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd -
valasztdsa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen még a jotallasi id6 alatt ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény ko6zlését6l szamitott 30. napig nem kerll sor - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas
kételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a fogyasztd a vallalkozasnak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarmdlvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik.
4.) A joétallasi igény bejelentése:
A jogosult, a hiba felfedezése utan a korlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, kételes kifogasat a vallalkozassal k6zolni.
A jotallasi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltlintetett
szervizben/javitdszolgdlatnal térténhet. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kdzolt fogyasztdi kifogast kell6 idében
kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kozléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl ered6 karok megtéritésére kotelezhets. A
vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor koteles jegyzékdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon
a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.
5.) A szavatossagra, jotallasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok: 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.)
Korm. rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (4j Ptk.), 1997. CLV. tv. (Fogyasztdévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv.
modositasa)
6.) Fogyasztéi jogvita esetén (ha a fogyaszté nem ért egyet a vallalkozas altal a mindségi kifogdsara adott valasszal/dontéssel) a
fogyaszté panaszt tehet a vallalkozasnal és a megyeszékhelyen a megyei (illetve févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testillet eljarasat is kezdeményezheti. Illetve, panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz
(megyeszékhely kormanyhivatalahoz;_ www.kormanyhivatalok.hu) .
Békéltetd testuletek listdja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet:
* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testullet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

7.) A jotallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdol eredé - igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

A vasarolt termékre a jotallasi id6 eltelte utan szavatossagi kotelezettség a vételt6l szamitott 2 évig all fent.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a

fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A
fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A véllalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 rendelet szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal -
jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas,
illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor a hatalyos rendelet szerint elismervény atadasara koteles.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Fekete Rita egyéni vallalkozo
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhdaza, Ibolya utca 48. 5.a
Telefonszam: +36-70-277-1875
E-mail cim: webshop@babadekorplaza.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, moédja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Fekete Rita egyéni vallalkozo
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Ibolya utca 48. 5.a
Telefonszam: +36-70-277-1875
E-mail cim: webshop@babadekorplaza.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetGség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
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http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto@szabkam.hu

jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/.

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése:

Felhasznald a webaruhdazzal kapcsolatos vitdja esetén a lakdhelye szerint illetékes békéltets testlilethez fordulhat.
Szolgaltatonak a békéltetd testileti eljarasban részvételi és egyuttm(ikodési kotelezettsége van.
Békéltetd testlletek listdja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testilet:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Békéltet6 Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

« Online vitarendezési platform:

Az Eurédpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a
tovabbiakban Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az
Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok koézoétti, online
adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertlé jogviték birdsagi eljarason kivili
rendezésére iranyuldé kommunikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani. Az online vitarendezési
platform 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe a fogyasztok szamdra. A Rendelet hatdlya kdzvetlenll kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkez6 szolgaltatéra, amennyiben koézte és a fogyasztd koOzott létrejott online adasvételi vagy szolgalatasi
szerz6déssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita merl fel. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztil
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését.

Az online vitarendezési platform elérhetésége: http://ec.europa.eu/odr
o Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetben [ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Hirlevél

A webaruhazban lehetéség van Hirlevél igénylésre. A feliratkozas gombra kattintva a felhasznal6 elfogadja, hogy az lUzemeltetd
hirlevelet kildjon részére. A feliratkozas sordn megadott adatokat bizalmasan kezeljik. Leiratkozni a kikiildott hirlevél aljan taldlhaté
linken vagy kérhet6 az lGzemeltetd elérhetéségein.

10. Webaruhazban feltiintetett arak, képek

A vételar a kivalasztott termék mellett feltiintetett dsszeg. A termékek vételdra magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre. Az Eladd
alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma nincs. A termékek vételdra nem tartalmazza a
szallitasi és kezelési koltséget.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitlje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
és a csomagkezelési dijat is, amennyiben a Felhasznald olyan szallitdsi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dij(ak)at szamit fel.

A webaruhazbdl megrendelhet6 termékek arainak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a webaruhazban
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl feltlintetésre, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, a
termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltérd, esetleg O Ft-os vagy 1 Ft-os darra, ez esetben a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron szallitani. Felajanlhatja helyette a helyes aron torténd kiszallitast, a felhasznald ez
esetben pedig elallhat vasarlasi szandékatal.

A termékek lényeges tulajdonsagai, jellemz6i az adott termék informacids oldaldn megtekinthetéek. A termékek valdsagnak
megfeleld, valdsaghoz legkézelebb alld szin-, arnyalat- és részletbeli tulajdonsagainak megjelenitésére a Szolgaltatdé a legnagyobb
mértékben torekszik. De a képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valéségnak.

Egyes termékeket illusztralt grafikaval mutatunk be webdruhdzunkban. A képeken lathatd kiegészit6k, matrac, dekoracids elemek
nem részei a terméknek.
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Ha a vasarlas el6tt a termékekkel kapcsolatban tovabbi kérdése merilne fel, Ggyfélszolgalatunk rendelkezésére all.

Elallas esetén a visszakuildott termékekrdl minden esetben fénykép és/vagy vided dokumentaciodt készitiink a visszakulldéskori allapot
igazolasa céljabal.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024.05.13.



